ANEXO E

PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO, ACOSO LABORAL Y SEXUAL.

I. Antecedentes Generales.

1) Principios de la prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

El Servicio dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, disponible en el siguiente link
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621

y a los principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo,
en la forma en que estdn desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de

Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744.

2) Derechos y deberes del SAG y de los/as funcionarios/as en materia de prevencién.

a) Funcionarias y funcionarios

- Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

- Derecho a ser informados/as sobre el Procedimiento de Prevencién, Denuncia,
Investigacion y Sancién de la violencia en el trabajo, acoso laboral y sexual del SAG, y
de los monitoreos y resultados de la evaluaciones y medidas que se realizan
constantemente para su cumplimiento.

- Tratar a todos con respeto y no cometer actos de acoso y/o violencia.

- Cumplir con la normativa de seguridad y de salud en el trabajo.

- Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia.

- Cooperaren los procesos de investigacion de denuncias sobre la materia, cuando le sea
requerido y mantener confidencialidad de la informacién.

b) Servicio Agricola y Ganadero

- Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y
el acoso por razén de género, mediante la gestién de los riesgos y la informacién y
capacitacion de los/as funcionarios/as.

- Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia, y la orientacion
de las personas denunciantes.

- Establecer medidas para que el/la denunciante, la victima y/o los testigos no sean
revictimizados y estén protegidos contra represalias.

- Adoptar las medidas que resulten del proceso de investigacion.

- Monitorear y cumplir con lo establecido en el Protocolo de Prevencién, Denuncia,
Investigacion y Sancién de Violencia en el trabajo, Acoso Laboral y Sexual, incorporando
las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones
constantes en los lugares de trabajo.

- Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacién.



3) Organizacién para la gestion del riesgo
En la identificacidn de los riesgos y el diseiio de las medidas para la prevencidn del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el SAG, o su representante, los

miembros del comité de aplicacidn (CdA) del cuestionario CEAL-SM/SUSESO y/o los miembros del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHYS), lo que dependera del tipo de riesgo identificado,
pudiendo este tener relacion con riesgos psicosociales (CdA) o riesgos asociados al Plan de Violencia
Externa SAG (CPHYS)

Es responsabilidad del Servicio la implementacion de medidas, la supervisién de su cumplimiento y
la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. Para
estos fines, el SAG ha designado a la Seccion Gestidn, del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas, liderada por Marcelo Baeza, al correo marcelo.baeza@sag.gob.cl y/o al correo del area

de Higiene y Seguridad prevencion@sag.gob.cl

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad, de la unidad respectiva, de acuerdo a sus funciones,
debera participar en el monitoreo del cumplimiento de las medidas establecidas.

Se capacitard a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas
mediante capacitaciones via teams y/o presenciales, cuya ejecucién, planificacion y coordinacion
estara a cargo del Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
protocolo respecto a tematicas de prevencién al area de Higiene y Seguridad al correo
prevencion@sag.gob.cl.

La persona a cargo de la recepcidn de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo
y de orientar a los o las denunciantes en la forma de presentar las denuncias, sera el/la Receptor/a
de Denuncias, funcionario/a que serd designado por el/la Directora/a Nacional mediante el
correspondiente acto administrativo, y cuya identidad estard publicada en el sitio web del SAG y
sera comunicada semestralmente a todos los/las funcionarios/as del SAG.

Por Resolucion Exenta N° 2098, de 27 de marzo de 2024, de la Direccidon Nacional SAG, se designé a
Alessandra Dall’Orso Briones, como receptora de denuncias, y a Franchesca Rojas Garcia, como
subrogante de la labor, ambas profesionales del Departamento de Asuntos Legales de la Divisidn
Juridica, segun el procedimiento vigente a tal fecha.

En la confeccion de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre Cargo Correo electrénico

Andrea Collao Veliz Jefa Divisidn Juridica Andrea.collao@sag.gob.cl
Alessandra Profesional Departamento | Alessandra.dallorso@sag.gob.cl
Dall'Orso Briones de Asuntos Legales




Marisol Fiedler Olavarria Encargada Seccion Equidad | Marisol.fiedler@sag.gob.cl

de Género

Naldy Pavez Cabello Jefa Subdepartamento de | Naldy.pavez@sag.gob.cl
Bienestar

Ruth Cortés Cortés Encargada Seccidon Calidad | Ruth.cortes@sag.gob.cl

de Vida y Accién Social

Macarena Plaza de los | Profesional, Departamento | Macarena.plaza@sag.gob.cl

Reyes Vargas Gestién y Desarrollo de
Personas

Marta Toledo Quintana Profesional Departamento | Marta.toledo@sag.gob.cl
Gestién y Desarrollo de
Personas

Ana Maria Mujica Ulloa Vice Presidenta Asociacion | Ana.mujica@sag.gob.cl

de Funcionarios/as SAG

Gladys Cabafia Aravena Jefa (s) Departamento | Gladys.cabana@sag.gob.cl
Gestién y Desarrollo de
Personas

Las asociaciones de funcionarios/as, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cédigo
del Trabajo podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el
objetivo de mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

Il GESTION PREVENTIVA.

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestidn de los factores
de riesgo psicosociales, y la identificacidn y eliminacién de los comportamientos incivicos y sexistas.
Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mds directo de las conductas de
acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el
comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la
violencia por razones de género.

El SAG se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo, a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz
de riesgos.

El Servicio elaborard, en forma participativa, una politica preventiva del acoso laboral, el acoso
sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios.

Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el
trabajo, son conductas intolerables, no permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.



Declaracidn de politica preventiva:

El Servicio Agricola y Ganadero declara que las relaciones interpersonales deben basarse siempre en
el respeto mutuo, independientemente de la posicidn, género, edad, orientacion sexual, discapacidad,
nacionalidad, etnia o creencias religiosas de sus funcionarios/as, siendo contrarias a ello, las conductas
de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

El SAG reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestion de los riesgos
psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un ambiente de
trabajo seguro y saludable.

Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de comportamientos
incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por las autoridades del Servicio, como por sus funcionarios y
funcionarias, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas
conductas.

A través del didlogo social y la formacidn continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad
y salud en el trabajo.

La politica se dara a conocer a los y las funcionarios/as, mediante circular enviada por Ceropapel.

1. Identificacion de los factores de riesgo.

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con
las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi
como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo
menos cada dos afos. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacién del cuestionario CEAL-
SM, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP)
producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver
conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la SAG o ante la Contraloria
General de la Republica o la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de

evaluacion.

La identificacién y evaluacidon de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacion los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad/del Comité de Aplicacién del

cuestionario CEAL-SM.



IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Falta de reconocimiento y claridad de rol

Exigencias emocionales

Calidad del liderazgo

Ambientes laborales hostiles

Inequidad en la distribucién de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia externa

2. Medidas para la prevencion

En base al diagndstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e implementaran acciones
o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual, tanto

interna como externamente.

e Enlas medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendrdn presentes aquellas definidas
en el marco de la evaluacidn de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacién del
cuestionario CEAL-SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la
posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicién de rol,
sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacién de tareas, injusticia
organizacional, entre otros), se programara y controlard la ejecucidon de las medidas de
intervencién que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

e Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral serdn
definidas considerando la opinion de los/as funcionarios/as de las dreas o unidades afectadas.

e Asimismo, se dardn a conocer los comportamientos incivicos que el Servicio Agricola y
Ganadero abordard y se implementara un plan de informacion acerca del sexismo con
ejemplos practicos, mediante charlas, webinars, comunicados, u otros.

e Ademds, el SAG organizara actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente

de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y la dignidad de las personas.



Las jefaturas y los/las funcionarios/as, se capacitaran en las conductas concretas que podrian
llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su prevencion y los efectos en
la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o
violencia laboral.

e El SAG informard y capacitard a los funcionarios y a las funcionarias sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencién y proteccidn que se
adoptaran, mediante charlas, talleres, webinars u otros, via teams y/o de manera presencial
y el responsable de esta actividad sera el Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas,

a través, del drea de Prevencion de riesgos (Melissa Herrera, prevencion@sag.gob.cl) y del

Subdepartamento de Bienestar, especificamente de su Seccién de Calidad de Vida y Accién
Social (Ruth Cortés, Ruth.cortes@sag.gob.cl)
Las medidas que se implementaran seran programadas y constardn en el programa de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, en el que se indicaran los plazos y
los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucidn y la justificacidon de las

desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) mediante circular,
y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacidn con las medidas preventivas,

se podran comunicar con prevencion@sag.gob.cl

Medidas de prevencién a implementar

Capacitacion, charlas, webinars, talleres, conversatorios.

Manual de buen trato.

Manual de Buenas Practicas Laborales.

3. Mecanismos de seguimiento.

El Servicio Agricola y Ganadero, con la participacion de los miembros del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad / Comité de aplicacion del cuestionario CEAL-SM, seguin corresponda, evaluara anualmente el
cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando
aspectos para la mejora continua de la gestidn de los riesgos.
En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL-SM, cuando corresponda su
medicidn; el nimero de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de

acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el nimero de



denuncias por acoso o violencia presentadas en el Servicio, ante la Contraloria General de la Republica

o la Direccidn del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por los y las
funcionarios/as, el cual estara disponible en la Intranet del Servicio, en el apartado correspondiente

al Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, siendo este actualizado anualmente.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR

Se cumple con la ejecucidn de las medidas | Revisidn de proceso de gestidn del riesgo

dentro de los plazos establecidos. psicosocial

No se cumple con la ejecucidn de las | Re-evaluaciéon y definiciéon de acciones de

medidas en los plazos establecidos mejora a implementar.

. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS.

El Servicio Agricola y Ganadero establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos
los involucrados en los procedimientos de investigacién de acoso sexual o laboral -denunciantes,
denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos
denunciados y de su investigacién, de conformidad con las normas que rigen estos procesos en la
Administracién Publica, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su

integridad fisica o psiquica.

Iv. DIFUSION.
Se dara a conocer el contenido de este protocolo a los/as funcionarios y funcionarias, mediante los
siguientes medios: circular, correo electrdnico, charlas. Asimismo, sus disposiciones se incorporaran
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y el Procedimiento de Prevencién, Denuncia,
Investigacidn y Sancién de la Violencia en el Trabajo, Acoso Laboral y Sexual, del que es parte, se dara

a conocer a nuevos/as funcionarios/as al momento de la induccién.



