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1.- Pre requisitos  

1.1.- Registro de Contrapartes  
 
Para operar el Sistema Inspección/Tratamientos Fitosanitarios en 
Establecimientos, la Contraparte (Planta No Adscrita), Contraparte Profesional, 
Contraparte Técnica y el Personal de Apoyo Forestal (Planta Adscrita) deben 
encontrarse debidamente asociadas a cada Establecimiento en el Sistema 
Registro de Establecimientos y Firmas Autorizadas 
(https://www2.sag.gob.cl/sisregfirmas/sisregfirmasv2/login.asp). 

 

1.2.- Inscripción de aserraderos/proveedores  
 
Los aserraderos y proveedores de productos forestales deben encontrarse 
inscritos como “Establecimientos” en el Sistema Registro Agrícola (SRA) y 
disponer del Código SAG (CSP) con que serán identificados en el Sistema 
Inspección/Tratamientos Fitosanitarios en Establecimientos.  



 

 



 

Esta información se encuentra disponible en el “Listado de Aserraderos y 
Proveedores de Productos Forestales registrados en el Sistema Registro 
Agrícola (SRA)” disponible en el siguiente enlace del Sitio Web del Servicio 
Agrícola y Ganadero (https://www.sag.cl/ambitos-de-accion/exportaciones-
0/registros) y en el Buscador de Códigos SAG del Sistema Registro Agrícola 
(SRA): https://sra.sag.gob.cl/  

Para registrar nuevos aserraderos y/o proveedores en el Sistema Registro 
Agrícola (SRA), las Contrapartes debes contactarse con: 
juan.villalobos@sag.gob.cl, marina.medina@sag.gob.cl y 
luis.espinoza@sag.gob.cl 

 



2.- Acceso al sistema 

Para acceder al Sistema Inspección/Tratamientos Fitosanitarios en 
Establecimientos (https://origen2.sag.gob.cl/), la Contraparte debe ingresar 
mediante la Clave Única Ciudadana. Este sistema se encuentra disponible en la 
sección de sistemas en línea de la Página Web del SAG 
https://www.sag.gob.cl/content/sistemas-en-linea 

 

 



 

 



 
Luego, la Contraparte debe seleccionar el Programa de Exportaciones 
(Programa Forestal) y el Establecimiento en que presentará el lote a inspección 
fitosanitaria o verificación de tratamiento.   

 

3.- Solicitudes Ingresadas 

La Contraparte debe ingresar al Menú “Solicitudes Ingresadas”, para visualizar 
las solicitudes de inspección y verificación de tratamiento solicitadas por el 
Establecimiento.  

 



 

El sistema tiene una grilla de resultados (incluida la opción Exportar a Excel la 
información de los servicios) y los siguientes filtros de búsqueda:  

N° SIF: folio de la SIF. 

Actividad: Inspección Fitosanitaria y Verificación de Tratamiento. 

Estado: Borrador, Devuelta por SAG, En Atención, Atendido (aprobado o 
rechazado) y Anulado por Segregación. 

Fecha Actividad: fecha en que se solicitaron las actividades. 

Para mejorar el rendimiento del sistema, se recomienda abrir las opciones en 
una nueva pestaña. 

 



4.- Solicitud Inspección Fitosanitaria 

4.1.- Nueva solicitud 
 

Para generar la Solicitud de Inspección (SIF digital), la Contraparte debe 
ingresar al Menú “Solicitudes ingresadas” y seleccionar la opción “Nueva 
Solicitud de Inspección”. 

 

Luego, se debe completar la información contenida en los Menú: Datos 
Generales, Documentos Adjuntos y el Resumen Lotes de la Solicitud.  

 

La Contraparte debe generar una SIF digital por cada lote presentado a 
inspección fitosanitaria. 



4.1.1.- Datos generales  
 
La Contraparte debe completar los siguientes datos generales de la solicitud 
(SIF digital): 

Fecha Actividad: la fecha de la inspección. Este campo es obligatorio, y se 
completa desde un filtro de calendario. 

Folio Sistema Agendamiento: número de folio asignado para la inspección en el 
Sistema de Agendamiento. Este campo es obligatorio, y se completa en forma 
manual. 

Folio SPS Multipuerto: número de folio de la SPS de Multipuerto donde se 
cargan las planillas de despacho. Este campo es opcional, y se completa en 
forma manual. 

Lugar de Actividad: nombre del recinto, bodega o lugar de inspección de los 
Establecimientos que cuentan con más de un lugar de inspección. Este campo 
es opcional, y se completa en forma manual. 

Exportador: nombre de la empresa exportadora registrada en Sistema 
Multipuerto. Este campo es obligatorio, y se selecciona de una lista 
desplegable.  

Agencia de Aduana: nombre de la agencia de aduana. Este campo es opcional, 
y se completa en forma manual. 

País de destino: nombre del o los países para los cuales se presenta a 
inspección el producto. Este campo es obligatorio, y se selecciona de una lista 
desplegable pudiendo elegir uno o más países. 

 

El sistema completa por defecto el Programa de Exportación (Programa 
Forestal), nombre del Establecimiento, Código SAG del Establecimiento (CSP), 
actividad (inspección fitosanitaria) y el nombre de la Oficina Sectorial SAG. 



Para grabar la información de los Datos Generales, la Contraparte debe pulsar 
el botón GUARDAR.  

 
4.1.2.- Documentos adjuntos 
 
La Contraparte debe seleccionar la opción “Nuevo Archivo”, dar un nombre al 
archivo y elegir los archivos que requiere adjuntar a la SIF digital (Por 
ejemplo: certificado de tratamiento, detalle del lote o detalle del lote con 
información del tratamiento, permiso fitosanitario de importación, carta de 
responsabilidad, documentos de reexportación, etc.). 

Cuando el Detalle del lote (Packing List) ha sido confeccionado por la 
Contraparte que presenta los lotes a inspección, se solicita que éste 
corresponda a un archivo Excel o PDF. En estos casos, no es necesario que 
este documento se encuentre con su nombre y firma.  

 

 

Para guardar los documentos adjuntos a la SIF digital, la Contraparte debe 
pulsar el botón GUARDAR. 



 

 

 

4.1.3.- Resumen lotes de la solicitud  
 

La Contraparte debe seleccionar la opción “Nuevo Lote” para registrar la 
información del lote que se presenta a inspección, considerando que un lote 
puede contener uno o más aserraderos y/o proveedores de productos 
forestales. 

 



La Contraparte debe completar la siguiente información de carácter obligatoria 
por cada lote: 

Especie: nombre común de la especie (lista desplegable). 

Nombre científico: nombre botánico de la especie (lista desplegable). 

Presentación: presentación del producto (lista desplegable). 

Condición: condición del producto (lista desplegable). 

Producto: nombre del producto (lista desplegable). 

Cantidad de envases: cantidad de envases del producto. Este campo se 
completa en forma manual.  

Tipo de envases: tipo de envase del producto (lista desplegable). 

Cantidad Unidad de medida: cantidad de producto. Este campo se completa en 
forma manual. 

Unidad de medida: unidad de medida del producto (lista desplegable). 

CSP: código SAG que identifica al aserradero o los proveedores de productos 
forestales inscritos en el Sistema Registro Agrícola (SRA). Este campo se 
completa en forma manual.  

Una vez ingresado el Código SAG (CSP), aparece en forma automática el 
nombre, comuna y región donde se encuentra ubicado del aserradero o 
proveedor. 



 

Otras consideraciones:  

Los campos con listas desplegables tienen una casilla (o buscador) que cuando 
se escriben los primeros caracteres muestra las posibles coincidencias, de tal 
manera que la Contraparte pueda realizar una búsqueda rápida. Por ejemplo: 
al seleccionar la especie. 



 

En caso que la información requerida por la Contraparte no se encuentre 
disponible en las listas desplegables del Sistema SITFE, debe contactarse con: 
juan.villalobos@sag.gob.cl, marina.medina@sag.gob.cl y 
luis.espinoza@sag.gob.cl 

 

4.2.- Revisar la solicitud  
 
La Contraparte puede revisar la información ingresada en la solicitud (SIF 
digital) al seleccionar la opción “Ver Solicitud” (Icono de Lupa).   



 

 

 

4.3.- Editar la solicitud  
 

La Contraparte puede editar la información ingresada en la solicitud (SIF 
digital) al seleccionar la opción “Editar” (Icono de Lápiz).   



 

 

Para mejorar el rendimiento del equipo, es recomendable abrir enlace en una 
nueva pestaña. 

 

 



4.4.- Eliminar la solicitud  
 

La Contraparte puede eliminar la solicitud (SIF digital) al seleccionar la opción 
“Eliminar” (Icono de Cubo de Basura).   

 

 



 

 

4.5.- Enviar la solicitud  
 
La Contraparte debe seleccionar la opción “Enviar” (Icono de Flecha), para 
enviar la SIF digital al SAG. Una vez realizada esta operación el sistema 
entregará en forma automática el número correlativo a la solicitud, por lo cual 
la Contraparte no podrá modificarla. 

 



 

 

 

5.- Solicitud Verificación Tratamiento  

5.1.- Nueva solicitud 
 
Para generar la Solicitud de Verificación de Tratamiento, la Contraparte debe 
ingresar al Menú “Solicitudes ingresadas” y seleccionar la opción “Nueva 
Solicitud Verificación Tratamiento” y completar la información contenida en los 
siguientes Menú: Datos Generales, Documentos Adjuntos y el Resumen Lotes 
de la Solicitud.  

 



 

 

5.1.1.- Datos generales  
 

La Contraparte debe completar los siguientes datos generales en la solicitud: 

Fecha Actividad: la fecha de la verificación de tratamiento. Este campo es 
obligatorio, y se completa desde el filtro de calendario. 

N° de Solicitud Asociada: número correlativo de la SIF digital asociada al 
servicio de verificación de tratamiento. Si existe más de una SIF digital, la 
Contraparte debe registrar esta información en el campo “Información 
Adicional Tratamiento”.  

Folio Sistema Agendamiento: número de folio asignado para la verificación de 
tratamiento en el Sistema de Agendamiento. Este campo es obligatorio, y se 
completa en forma manual. 

Folio SPS Multipuerto: número de folio de la SPS de Multipuerto donde se 
cargan las planillas de despacho. Este campo es opcional, y se completa en 
forma manual. 

Lugar de Actividad: nombre del sitio de tratamiento de los Establecimientos 
que cuentan con más de un sitio de tratamiento. Este campo es opcional, y se 
completa en forma manual. 

Exportador: nombre de la empresa exportadora. Este campo es obligatorio, y 
se selecciona de una lista desplegable.  

Agencia de Aduana: nombre de la agencia de aduana. Este campo es opcional, 
y se completa en forma manual. 



País de destino: nombre del país para el cual se presenta el producto a 
verificación de tratamiento. Este campo es obligatorio, y se selecciona de una 
lista desplegable pudiendo elegir uno o más países. 

N° de Certificado(s): corresponde a la cantidad de certificados de tratamiento 
emitidos por la empresa de tratamiento (tercero autorizado). Este campo es 
obligatorio, y se completa en forma manual. 

Información Adicional Tratamiento: campo que se utiliza para consignar 
información adicional del tratamiento. Por ejemplo: el número de las SIF 
digitales asociadas al servicio de verificación del tratamiento que no pudieron 
registrarse en el campo “N° de Solicitud Asociada”, el nombre de la empresa 
de tratamiento, el nombre del Establecimiento donde se realiza el tratamiento 
(cuando éste es distinto al Establecimiento donde se hizo la inspección), entre 
otras cosas. 

 

Al seleccionar la opción “Nueva Unidad de Tratamiento”, la Contraparte debe 
completar la información de las unidades de tratamiento presentadas a 
verificación de tratamiento. 

Nombre Unidad de Tratamiento: nombre de la unidad de tratamiento. Este 
campo es obligatorio, y se completa en forma manual (Por ejemplo: número 
del contenedor).  



Tipo Unidad: infraestructura donde se realiza el tratamiento (contenedor, 
cobertor, cámara fija, bodega de buque, etc.) unidad de tratamiento. Este 
campo es obligatorio, y se selecciona de una lista desplegable. 

 

 
 

El sistema completa por defecto el Programa de Exportación (Programa 
Forestal), nombre del Establecimiento, Código SAG del Establecimiento (CSP), 
actividad (inspección fitosanitaria) y el nombre de la Oficina Sectorial SAG. 

Para grabar la información de los Datos Generales, la Contraparte debe pulsar 
el botón GUARDAR. 

 

5.1.2.- Documentos adjuntos  
 

La Contraparte debe seleccionar la opción “Nuevo Archivo”, dar un nombre al 
archivo y elegir los archivos que requiere adjuntar al servicio de verificación de 
tratamiento (detalle del lote, permiso fitosanitario de importación, etc.). 

 



 

Para guardar los documentos adjuntos al servicio de verificación de 
tratamiento, la Contraparte debe pulsar el botón GUARDAR. 

 

 

 

 



5.1.3.- Resumen lotes de la solicitud  
 

La Contraparte debe seleccionar la opción “Nuevo Lote” para registrar la 
información del lote presentado a verificación de tratamiento, considerando 
que un lote puede contener uno o más aserraderos o proveedores de 
productos forestales. 

 

La Contraparte debe completar la siguiente información de carácter obligatoria 
por cada lote: 

Especie: nombre común de la especie (lista desplegable). 

Nombre científico: nombre botánico de la especie (lista desplegable). 

Presentación: presentación del producto (lista desplegable). 

Condición: condición del producto (lista desplegable). 

Producto: nombre del producto (lista desplegable). 

Cantidad de envases: cantidad de envases del producto. Este campo se 
completa en forma manual.  

Tipo de envases: tipo de envase del producto (lista desplegable). 

Cantidad Unidad de medida: cantidad de producto. Este campo se completa en 
forma manual. 

Unidad de medida: unidad de medida del producto (lista desplegable). 

CSP: código SAG que identifica al aserradero o los proveedores de productos 
forestales inscritos en el Sistema Registro Agrícola (SRA). Este campo se 
completa en forma manual.  



Una vez ingresado el Código SAG (CSP), aparece en forma automática el 
nombre, comuna y región donde se encuentra ubicado del aserradero o 
proveedor. 

 

Otras consideraciones: 

Los campos con listas desplegables tienen una casilla (o buscador) que cuando 
se escriben los primeros caracteres muestra las posibles coincidencias, de tal 
manera que la Contraparte pueda realizar una búsqueda rápida. Por ejemplo: 
al seleccionar la especie. 



 

En caso que la información requerida por la Contraparte no se encuentre 
disponible en las listas desplegables del Sistema SITFE, debe contactarse con: 
juan.villalobos@sag.gob.cl, marina.medina@sag.gob.cl y 
luis.espinoza@sag.gob.cl 

 

5.2.- Revisar la solicitud  
 
La Contraparte puede revisar la información ingresada en la solicitud al 
seleccionar la opción “Ver Solicitud” (Icono de Lupa).   

 

 



5.3.- Editar la solicitud  
 

La Contraparte puede editar la información ingresada en la solicitud al 
seleccionar la opción “Editar” (Icono de Lápiz).   

 

 

5.4.- Eliminar la solicitud  
 

La Contraparte puede eliminar la información ingresada en la solicitud al 
seleccionar la opción “Eliminar” (Icono de Cubo de Basura).   

 



 

 
 

5.5.- Enviar la solicitud  
 
La Contraparte debe seleccionar la opción “Enviar” (Icono de Flecha), para 
enviar la solicitud al SAG. Una vez realizada esta operación el sistema 
entregará en forma automática el número correlativo a la solicitud, por lo cual 
la Contraparte no podrá modificarla. 



 

 

 
 

5.6.- Adjuntar certificado de tratamiento 
 

Luego que SAG aprueba el servicio de Verificación del Tratamiento, la 
Contraparte debe cargar al sistema una imagen escaneada (o fotografía) del o 
los certificados de tratamiento debidamente validado por el Inspector SAG que 
realiza el servicio. Con esta información, el SAG finalizará el servicio.  



 

 

Si el Inspector SAG carga los certificados de tratamiento emitidos por el 
tercero autorizado no es necesario que estos documentos se encuentren 
validados. En estos casos, el Inspector SAG puede finalizar la solicitud sin 
esperar que la Contraparte haya cargado dicha información. 

 

6.- Solicitud Supervisión Tratamiento 

 
Esta opción no está disponible para el Programa Forestal. 



7.- Resultado Atención de la Solicitud 

7.1.- Solicitud devuelta por SAG 
 
Cuando la Solicitud de Inspección (SIF digital) o Verificación de Tratamiento ha 
sido devuelta por el SAG por encontrarse incompleta o con información 
errónea, la Contraparte debe corregir el contenido de ésta.  

 

Es posible visualizar el motivo de la devolución de la solicitud al posicionar el 
cursor del mouse sobre el estado de ésta. 

La Contraparte debe corregir el contenido de la solicitud ingresando a la opción 
“Editar” (Icono de Lápiz) antes de enviársela nuevamente al SAG.  

 

 



7.2.- Solicitud Objetada 

La Contraparte puede revisar la información del lote objetado en el Menú 
“Resultado Atención de la Solicitud”. 

 

 

El Inspector SAG no entrega una solicitud impresa. Tampoco valida mediante 
su nombre, firma y Timbre SAG la documentación adjunta a la solicitud. 

 

 



7.3.- Solicitud Aprobada 

La Contraparte puede revisar la información del lote aprobado en el Menú 
“Resultado Atención de la Solicitud”. 

Inspección fitosanitaria 

 

 



Verificación de tratamiento 

 

 

En la práctica, el Inspector SAG: 

- No entrega la solicitud impresa.   
- Valida mediante su nombre, firma y Timbre SAG la documentación 

impresa que se utiliza para tramitar el Certificado Fitosanitario, dejando 
consignado en cada documento el nombre de la Oficina Sectorial SAG, 
nombre del Establecimiento y el número de la SIF digital. 
 



7.4.- Solicitud Pendiente 

La Contraparte puede revisar la información del lote pendiente en el Menú 
“Resultado Atención de la Solicitud” de la SIF digital. 

 
 

 
 
Una vez que se ha resuelto la causa por la cual el o los lotes quedaron 
pendientes durante la inspección fitosanitaria, el Inspector SAG registrará el 
nuevo estado de la solicitud (aprobado o rechazado). 

En la práctica, el Inspector SAG: 

- No entrega la solicitud impresa.   
- En el caso del lote rechazado, no se valida documentos impresos que se 

adjuntan a la SIF digital. 
- En el caso del lote aprobado, valida mediante su nombre, firma y Timbre 

SAG la documentación impresa que se utiliza para tramitar el Certificado 



Fitosanitario, dejando consignado en cada documento el nombre de la 
Oficina Sectorial SAG, nombre del Establecimiento y el número de la SIF 
digital. 

 

7.5.- Solicitud Rechazada 

La Contraparte puede revisar el motivo del rechazo en el Menú “Resultado 
Atención de la Solicitud”.  

Inspección fitosanitaria 

 

 

Información adicional de los lotes rechazados queda registrado en en el campo 
Observaciones del Menú “Datos Complementarios de la Atención”. 



 

Verificación de tratamiento 

 

 



El Inspector SAG no entrega una solicitud impresa. Tampoco valida mediante 
su nombre, firma y Timbre SAG la documentación adjunta a la solicitud. 

 

7.6.- Solicitud Anulada por Segregación 

Cuando SAG autoriza la segregación del lote, la Contraparte debe ingresar dos 
nuevas SIF digitales. Una SIF digital con la parte del lote aprobado, y la otra 
SIF digital con la parte del lote rechazado.  

El Inspector SAG dejará la solicitud original en estado “Anulado por 
Segregación”, y dejará consignado en el campo Observaciones del Menú 
“Datos Complementarios de la Atención” que se ha autorizado la segregación, 
el motivo de la segregación, y los números y fecha correspondiente a las 
nuevas SIF digitales.  

 

 

En las nuevas SIF digitales, el Inspector SAG registrará en el campo 
Observaciones del Menú “Datos Complementaros de la Atención” que el lote 
proviene de una segregación, el motivo de la segregación, y el número y la 
fecha de la SIF original. 



SIF aprobada 

 

 



SIF rechazada 

 

 

 



En la práctica, el Inspector SAG: 

- No entrega la solicitud impresa.   
- En el caso del lote rechazado, no se valida documentos impresos que se 

adjuntan a la SIF digital. 
- En el caso del lote aprobado, valida mediante su nombre, firma y Timbre 

SAG la documentación impresa que se utiliza para tramitar el Certificado 
Fitosanitario, dejando consignado en cada documento el nombre de la 
Oficina Sectorial SAG, nombre del Establecimiento y el número de la SIF 
digital. 

8.- Soporte informático 

En caso de requerir asistencia sobre el funcionamiento del sistema SITFE y dar 
solución a los problemas informáticos, las Contrapartes pueden contactarse 
con: juan.villalobos@sag.gob.cl, marina.medina@sag.gob.cl y 
luis.espinoza@sag.gob.cl 

 

 


